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idCloud 1. Website FAQ

Ca urmare a unor intrebari frecvente din partea
prospectilor, am decis sa introducem o sectiune de FAQ
(1) in homepage-ul websiteului.

Am conceput textul si I-am transmis DI. C (managerul
C | o ud general) pentru revizuire si aprobare.
O sectiune de FAQ are un rol dublu: de informare si de

pre-vanzare.

idCloud - -

Intrebarl frecvente

Ce se intampla in perioada de incercare gratuita de 14 zile?

Dupa ce creezl un cont, primestl acces imediat Ia toate functilie IGCloud pentru 14 zile. Nu
1i se va percepe niciun cost decat in cazul in care doresti sa optezi pentru un abonament
platit.

Si daca am nevole de idCloud doar pentru o anumita pericada?

n acest caz, poti sa iti suspenzi temporar abonamentul pentru perioada in care nu
folosesti idCloud. Atunc cand vei dori sa reincepi lucrul in idCloud, iti poti reactiva
abonamentul si toate datele si informatiile vor fi acolo, exact asa cum le-ai lasat.

Existd angajamente pe termen lung sau taxe de anulare?

Nu. Poti oricand s# faci upgrhde, downgrade sau sd iti anulezi abonamentul. Nu vom
percepe niciodata o taxa de anulare sau iti cerem sa semnezi un contract cu o suma
minima.

Ce se la perioadei de

Echipa de asistenta idCloud iti va trimite un e-mail inainte de expirarea perioadei de
ncercare. Poti alege sa iti pastrezi contul deschis. Contul tau de incercare va deveni
contul tau permanent (toate personalizarile, datele gi actiunle tale raman intacte).

Oferiti discounturi pentru organizatii non profit?

Desi nu avemn reduceri i pentru i profit sau organizalii
suntem Intotdeauna deschigi sa gasim un pret care va funciiona cel mai bine pentru
organizatia ta. Contacteaza-ne 3i putem discuta despre aceasta.

Cum voi fi facturat?

Oferim facturare lunara si/sau anuald, cu TVA sau scutit de TVA. Abonamentul tau este
calculat pe baza numarului de operatori, inclusiv un cont de administrator, al numarului de
acte emise lunar sl al numarulul de clientl al biroulul tau ce acte auto din baza de date
care sunt stocati in contul tau. Poti plati prin cardul de credit online sau prin transfer
bancar.

Operatoril biroulul meu de acte auto pot accesa ldCloud?

Da. Aceasta este una dintre cele mai valoroase parti ale software-ului nostru. Poti crea
oricat de multi operatori doresti din contul tau de superuser, iar angajatii tai se pot
conecta de orunde, oricind §l pot emite documente, Introduce clientl In baza de date etc.

Inca am intrebari. Cum va pot contacta?

Dupa ce iti creezi un cont gratuit, poti accesa sectiunea de training gratuit sau ne poti
tnmita un email la hello@ idcloud.ro.
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2. Sectiunea Notificari din aplicatie

Am conceput layoutul si I-am transmis departamentului de programare pentru
implementare. Pe langa aceasta, backendul trebuie creat similar celui din Wordpress,
pentru accesibilitate si usurinta in utilizare.
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&, servicll suplimentare

Inovam continuu produsul si comunicam aceasta, ca una dintre metodele principale de
formare a perceptiei calitatii brandului, un activ extrem de important al capitalului
brandului.

Acte Auto Leo 1. Contract pentru serviciile de reprezentare
pentru beneficiarii finali

In luna august, am facut o mica cercetare locala la
nivelul birourilor de acte auto din Brasov. Am aplicat
a@ un mic chestionar de marketing persoanelor care
apelau la serviciile unui birou de acte auto. In urma
Acte Auto Leo acelei minicercetari de piata, am intocmit un raport.

ELIMINAM BIROCRATIA

lar in acel raport, una dintre observatii era ca niciun
birou de acte auto nu foloseste in activitatea sa un
contract cu beneficiarul final pentru serviciile de
reprezentare. Un lucru extrem de important, mai ales
din perspectiva actelor pe care beneficiarul final le inmaneaza in original biroului de acte
auto si a banilor platiti pentru servicii.

Asadar, astazi m-am ocupat o buna parte din zi cu conceperea unui contract de prestari
servicii (1) intre Acte Auto Leo si clientii sai fie persoane fizice, fie juridice.
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Un contract care sa “acopere” toate partile implicate, onest, corect, transparent si care sa
denote diligenta cu care efectuam serviciile pentru care solicitam banii clientului.

Are cinci pagini si stabileste partile implicate, serviciile furnizate in obiectul contractului,
plata, durata, obligatiile partilor, actele puse la dispozitie de beneficiarul final,
comunicarea, raspunderea contractuala, forta majora, incetarea contractului, clauza de
adaptare, litigii si clauze finale.

L-am transmis mai departe Iui Leo pentru feedback si avizare finala pentru a-l introduce
ulterior in departamentul de lucru ca instrument de lucru.

CONTRACT DE PRESTARI SERVICH

Nr.de /
Incheiat sstazl, .../... ... 18 ..., INtrE:

Cap.| PARTILE
Acte Auto Leo prin SC Ralemo SRL Inreqietrata la Registrul Comertulul Piatra Neamt
sub numarul J27/1439/2006 avard codul unic de inregist-are RO18378356 cu sediul
n Piara Neamt. str. 1 Decembnia 1918 Nr.45 Ap 44, tel 0721251192, reprezentata
de Leonard Chirica in catate de sdministrator numita in continuare “furnizor”
Si
sc inreqictrats la Registrul Comertului ..
dul uniz de inregistrare

. Jtel. woioi, 1OPrBZONIEIA 4B oo
de adminisiraior numils in continuare “client”

sub numarul
cu sediul in
... In calitate

. domicilist n

P sesee nascut in
posesor al actulul de identitste
. ladatace ........ , codul
in calitate de “client”,

Cap.l OBIECTUL CONTRACTULUI
Art.1, Prezentul conirsct are ¢a oblect orestarea urmatoarelor servic acte aulo:

Reprezentare serviciul inmatriculari

Reprezentare faxe si impozite

Reprezantare ANAF

Reprezentare Vama

Pregatire acte auto

Reprezentare RAR

Reprezentare traducator autorizat

Reprezantare notar

Reprezantare Prafectura

Reprezentare Camera notarilor d
Reprezentare Tribunal

Reprezentare RCA a

Onorariu reprezentare institutii

Cap VIACTELE PUSE LA DISPOZITIE DE PARTI

Art.6. Periru indeplnirea cbiectului prezentului contract, Clientul pure &a dispozitia
Acte Auto Leo urmsioarele dccuments

Cap.VIl COMUNICARI/ NOTIFICARI
ArL7. In nteresul prezentului contract, crice notificare/comunicare intre parti va fi
considerata valabil indeplinta daca va fi transmisa ce'eilalte parti a acresa

Cap. Il PRET 5| MODALITATEA DE PLATA

Art.2. Pratul total pentru servicife agreate esto de %ol din care se platesc
taxe ks nstilulii in valoare de ........... lei s ........ Jei reprezeniand comision pentru
pregatire acte auto si onorariu reprezentare inséitutii

Plata se face in avans, integral, la semnarea contractului

Cap.IV DURATA CONTRACTULUI

Art. 3. Contractul se incheie pe tmp de 1 luna, urmand a se obtine actels finale in col
mult 7 zile de la primrea ulimelor documenie cerule si neceeare peniru buna
desfasurare a prezentului contract.

Cap. V OBLIGATIILE PARTILOR
Art. 4. Odligatile furnizonlul

> sa depuna si sa rdice documentele de la instdutile agreate cu clientul;
£a resthu'e documente’e eliberate de autoritat;
sa reslituie documenlele fumizate de client in cazul in care servicile nu s-au
putut realza;

o

o sa restituie sumele incasate daca servicile nu au putut fi realizate din vina
exciusiva 3 AAL sau a fumnizorilor acestula;

o

a anunto beneficlarul sorvicllior despre situatiie neprevazute aparute pe
medile de comunicae agreate.

Art. 5. Otligatiile clentului
sa fumizeze documentele solicitate;

s ©

sa elibereze o imputemicioe in cazul PJ sau o procura notarala in cazul PF
conform mocelulu furnizat de prestator;

5@ achits servicllo prestate;

£a achite contravaicares diverseior opersiiuni pe care prestatorul le va achita
in numele beneficiarului;

o

o

sa furnizeze documente reale (raspunde periru eventualee documents false);

o o

sa puna la dispozitis prestatorului vehiculil pentu reprezentarea RAR;
vehiculul sa corespunda din punct ce vedere tehnic, eventualele chelulall
suplimentare finC supcriate de beneficiar,

o wehiculul s& aiba lcate valable [asig i ie, TP,
rovignieta)

> sareceptioneze cocumentele ribrarate de prestator dupa prestarea serviciilor
contractats.

Cap.VIll RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.A1. Furnizerul se obliga sa raspunda material pentru pagube'e produse din vina
3 clientulu (pentru sau partiaa
a ovigatiior sale), In impul executari| preatarl servicllor.

Ca.IX FORTA MAJORA

Art.12. Forta majora oxonareaza de raspundera part'e, N Cazu' noexecutari partiale
23y totale & obligatiior asumate prin prezentu! contract. Prin forta majora se
ntelege un eveniment incependent de vointa partier, imprevizivd si insurmontadll,
aperut dups incheierea contractubyi si care impiedica partile sa execule total sau
partial obligatiile asumate. Partea care invoca forta majora are obligatia sa ¢ aduca
la cunostinta ce'ellaite parti, n scna, In maxmum 5 (cincl) zle de Ia aparte, \ar
dovada fortel majore 82 va comunica in maxmum 15 (cncisprezece) zila de ‘a
apariie. Data de referinta este data stamplei postei de expediere. Dovada va fi
certificata de crganismele abiitate de legea statuki care ¢ invoca. Partea cae
invoca forta majora are obligatia sa aduca la cunootinta celeilaite parti incetarea
cauzel acestea In maxmum 15 (encisprezecs] zike da la Incatare, Daca aceste
imprejurari s consecntele lor duresza mai mult de 6 [sase) luni, fiecare partener
poate renunta la executarea contractului pe mai departe. In acest caz, nici una din
part nu are dreptul de a care despagubin de Ia ceslalta parte, dar le au incatonren
rin 521 Annrs tnata ARlnatiEs nans ia anasats rata
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1. Campania “Ghid practic de la Afacere la Brand”

A &Y Campania adresat managerilor de afaceri din Romania
HORATIU = s-a incheiat ieri, iar rezultatele sunt foarte bune. Chiar
‘% daca Facebook mi-a penalizat ad-ul pentru text prea
mult, am decis sa il las sa mearga in continuare. Si bine
am facut.

Lansez constant campanii pentru construirea activelor capitalului brandului: mai intai
pentru obtinerea recunoasterii brandului si mai apoi formarea si intarirea asocierilor
brandului si a calitatii percepute. Reclama si materialele pe care le lansez ulterior sunt
menite sa aduca beneficii pe termen mediu si lung brandului.

In plus, este 0 metoda excelenta de procurare si calificare de noi prospecti si de stabilire
a autoritatii in domeniu.
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Dupa secventa de emailuri automatizate in care “hranesc” prospectii, urmeaza alta
secventa de conversie in clienti pentru serviciile mele: Consultanta directa prin lucrul ca
brand manager in cadrul afacerilor respective sau seminarii si webinarii platite sau

unul din produsele mele digitale - Ghidul “Cum sa dezvolti un Brand Valoros”,

Programul de subscriptie lunara Brandify Express Club, cel de Realitate virtuala de
asistare la constructia din mers a brandului afacerilor carora le asigur brand management
- Brandify RV si produsele conexe.

Sunt si alte produse pe care le am in calendarul de dezvoltare, produse care sa aduca
beneficii proprietarilor romani de afaceri care se afla in diverse stadii de dezvoltare a
afacerii si a brandului afacerii.



